
บรรณานุกรม 
๑. ภาษาไทย 

๑.๑  หนังสือ 
กาญจนา  ศรีพงษ.์  การบัญชีการเงิน.   กรุงเทพฯ :  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕. 
กิติยา  ปรีดีดิลก.  ทฤษฎบีริหารองค์การ.  กรุงเทพฯ: ธนการพิมพ,์ ๒๕๒๙.  
กรมบญัชีกลาง.  คู่มือการบัญชีส่วนราชการและหน่วยงานย่อย.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพบ์ริษทัธรรม

สารจาํกดั, ๒๕๔๕.  
เกษม  สาหร่ายทิพย.์  วธีิการทางสถิติสําหรับการวจัิย.  พิมพค์ร้ังท่ี ๒, พิษณุโลก: ภาควิชาพื้นฐาน

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณุโลก, ๒๕๓๓. 
ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ.  มาตรฐานการจัดการทางการเงิน ๗ Hurdlers กบัการจัดทาํงบประมาณ 
 ระบบใหม่.  กรุงเทพฯ:  บริษทัธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ จาํกดั, ๒๕๔๔.   
ชาํนาญ ภู่เอ่ียม.  Service Mind : การมีจิตมุ่งบริการ.  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 

๒๕๔๘. 
ธงชยั   สนัติวงศ.์  “องค์การและการจัดการ” ทนัสมัยยุคโลกาภิวตัน์.  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช, 

๒๕๔๐.  
_______.  องคก์ารและการบริหาร.  พิมพค์ร้ังท่ี ๗, กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒.   
ธารี  หิรัญรัศมีและคณะ.  การบัญชีการเงิน.  กรุงเทพฯ: วทิยพฒัน์, ๒๕๔๗. 
บุญชม  ศรีสะอาด.  วธีิการสร้างสถิติสําหรับการวจัิย.  พิมพค์ร้ังท่ี ๔, กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น,  

 ๒๕๔๕.  
พนมกร  ทินกร ณ อยธุยา.  การบริหารงานคลงัภาครัฐบาล จุลภาค ๑.  พิมพค์ร้ังท่ี ๒, กรุงเทพฯ: 

บริษทัศิลป์สยามการพิมพ,์  ๒๕๓๔.  
พชันี   นนทศกัด์ิ และคณะ.  การจัดการสมัยใหม่.  กรุงเทพฯ:  เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า จาํกดั, 

๒๕๔๙. 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั.  แผนพฒันาวทิยาเขตขอนแก่น ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 

๒๕๔๕-๒๕๔๙).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๐. 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น.  งานการเงินและบัญชี มหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น.  ขอนแก่น: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๐. 



 
๗๔

ราชบณัฑิตยสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒.  พิมพค์ร้ังท่ี ๓, 
กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญทศัน์, ๒๕๔๒. 

วิไล  วีระปรีย และจงจิตต ์หลีกภยั.  ระบบบัญชี.  กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๐. 

วรรณี  ลิมอกัษร.  จิตวทิยาการศึกษา.  สงขลา: งานส่งเสริมผลิตตาํรามหาวิทยาลยัทกัษิณ, ๒๕๔๑. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  องค์การและการจัดการ.  กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา, 

๒๕๔๕. 
สงดั  อุทรานนัท.์  การสังเคราะห์งานวจัิยทางการนิเทศการศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ละทาํ

ปกเจริญผล, ๒๕๓๒.  
สมยศ  นาวี.  พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: บริษทั สาํนกัพิมพบ์รรณกิจ ๑๙๙๑ จาํกดั, ๒๕๔๕. 
หลุย  จาํปาเทศ.  จิตวทิยาสัมพนัธ์.  พิมพค์ร้ังท่ี ๒, กรุงเทพฯ :  สามคัคีสาส์น, ๒๕๓๓. 
 

๑.๒  รายงานการวจัิย 
คณิต  ดวงหสัดี.  สุขภาพจิตกบัการพงึพอใจในงานของข้าราชการตํารวจช้ันประทวนในเขตเมือง

และเขตชนบทของจังหวดัขอนแก่น.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๓๗.  
ชวิณี  เดชจินดา.  ความพงึพอใจของประชาชนต่อศูนย์บริการกาํจัด ภาคอุตสาหกรรมเขวงแสมดํา 

เขตบางขุนเทยีน  กรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพ: มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๓๐. 
ธนพร  ชุมวรฐาย.ี  ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของสํานักงานสามัญศึกษาจังหวดั : 

ศึกษาเฉพาะกรณจัีงหวดัอุบลราชธานี.  กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 
๒๕๓๙.     

นิยม  ศรีวิเศษ.  ความพงึพอใจในการทาํงานของข้าราชการส่วนจังหวดัตําแหน่งครู การศึกษา ๙.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๒๑. 

เผชิญ  กิจระการ.  “การวเิคราะห์ประสิทธิภาพส่ือและเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา,” การวดัผล
การศึกษามหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๗(๗).  มหาสารคาม : ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, กรกฎาคม, ๒๕๔๖. 

พยอม  วงศส์ารศรี.  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์.  กรุงเทพฯ: คณะวิทยาการจดัการ สถาบนั
ราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๒.  

เพญ็แข   ช่อมณี.  การจูงใจในการทาํงานโดยการสัมภาษณ์วศิวกรในเมืองพทิส์เบอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา.  เชียงใหม่: มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๔. 



 
๗๕

วรีลกัษณ์  วรณวจิิตร และคณะ.  ความพงึพอใจต่อการให้บริการงานคลงัและพสัดุ คณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  เชียงใหม่: มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๐. 

สุชาดา  กลุธง.  รายงานการวเิคราะห์งาน เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยการเงิน งานคลงัและพสัดุ สํานักงานเลขานุการ สถาบันวจัิยและพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  เชียงใหม่: มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

อมรรัตน์ เชาวลิต.  ความพงึพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตต่อระบบการจัดบริการสารสนเทศ 
ของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกริก.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๑. 

 

๒.  ภาษาองักฤษ 
๒.๑  Books 

Maslow, Abraham Harold.  Motivation and Personality.   ๒nd ed. New York: Harper and Row Inc., 
๑๙๗๐. 

Herberg, Frederick.  The  Motivation  to  Work.  New York: John Wiley & Sons Inc, ๑๙๕๙. 
Scott, Myers M.  Every Employer a Manager: More Meaningful Work through Job 

Environment.  New York: Mcgraw – Hill Book Company, ๑๙๗๐. 
 


